WARUNKI| UCZESTNICTWA W IMPREZACH
Student Travel s.c.

Drogi Uczestniku,
Uprzejmie prosimy przed zapisaniem sie na wyjazd o doktadne zapoznanie sie z naszg ofertg oraz
ponizszymi Warunkami Uczestnictwa. Dokonanie rezerwacji lub wptata zaliczki oznacza, ze Klient
akceptuje ponizsze Warunki Uczestnictwa, a umowa pomiedzy nim a Student Travel s.c. nabiera
mocy prawne;.
§1
Zasady ogolne

Organizatorem imprezy w rozumieniu ustawy z 29 sierpnia 1997 (Dz. U. z dnia 29 pazdziernika
1997 r.) jest Student Travel s.c., zwane dalej Biurem, jako organizator turystyki w rozumieniu
ustawy o Ustugach turystycznych stawia sobie za cel zapewnienie Uczestnikom optymalnych
warunkéw wypoczynku. Prawa i obowigzki Uczestnikéw okreslajg, wydane w oparciu o art. 365 (1)
KC, Ogodlne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Student
Travel s.c., zwane dalej Warunkami.

§2
Zawarcie umowy

1. Zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Student Travel s.c. lub Agenta
upowaznionego do sprzedazy Imprez przez Biuro w oparciu 0 umowe agencyjng nastepuje z chwilg
przestania przez osobe zgtaszajgca udziat w imprezie formularza zgtoszeniowego poprzez strone
www firmy Student Travel oraz wptacenia zaliczki.

2. Osoba dokonujgca rezerwacji przejmuje odpowiedzialnos¢ za dokonanie wpfaty petnej kwoty
imprezy za wszystkie wymienione w formularzu zgtoszeniowym Osoby oraz poinformowanie ich o
wszystkich szczegotach dotyczacych imprezy.

3. Klient zobowigzany jest do wptaty zaliczki w ciggu 3 dni od dokonania rezerwacji. Pozostatg do
zapfaty kwote nalezy wptaci¢ w nieprzekraczalnym terminie 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 21 dni przed datg wyjazdu klient
zobowigzany jest do wptaty catosci naleznej kwoty.

4. Do obowigzkdw klienta nalezy wydrukowanie umowy wygenerowanej w panelu klienta na stronie
www i odestaniu jej drogg elektroniczng badz faxem wraz z dowodem wpfaty zaliczki na poczet
imprezy.

5. Ceny $wiadczen dla Uczestnikéw sg cenami umownymi.

6. Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie zaptacona w ustalonym terminie, Student Travel
S.C. moze rozwigza¢ umowe i obcigzy¢ Klienta kosztami rezygnacji z uczestnictwa w imprezie w
wysokosci i na zasadach okreslonych w § 7 ust. 2 Warunkéw Uczestnictwa.

7. Student Travel s.c. zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny imprezy. W przypadku koniecznosci
podwyzszenia ceny obowigzany jest udokumentowa¢ wptyw na podwyzszenie ceny jednej z
nastepujacych okolicznosci: wzrost kosztow transportu, wzrost optat urzedowych, podatkéw lub
optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich
i lotniczych, wzrost kurséw walut. Biuro zawiadamia niezwtocznie Klienta o zmianie warunkow
Umowy z podaniem przyczyny zmiany warunkoéw oraz potwierdza zmiane warunkéw w formie
pisemnej (listem poleconym, faksem lub mailem). Klient w terminie trzech dni od skutecznego
zawiadomienia dokonanego przez Biuro lub gdy zmiana warunkéw nastapi w okresie trzech dni od
rozpoczecia Imprezy niezwtocznie powinien w formie pisemnej (listem poleconym, faksem lub
mailem) poinformowac Biuro czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo czy odstepuje od
Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen. Brak odpowiedzi Klienta w tym terminie
oznacza przyjecie przez Klienta nowych warunkoéw Umowy.

8. W przypadku, jesli realizacja danej imprezy uzalezniona jest od minimalnej liczby zgtoszen, o
czym Klient zostat poinformowany, Biuro ma prawo rozwigza¢ umowe 0 zorganizowanie imprezy



turystycznej w terminie do 7 dni przed rozpoczeciem imprezy poprzez ztozenie Klientowi
odpowiedniego oswiadczenia na piSmie. Odwotanie imprezy moze nastgpi¢ takze w kazdym czasie,
w razie gdy przeprowadzenie imprezy turystycznej zostanie szczegolnie utrudnione lub zagrozone z
powodu zdarzen noszacych cechy sity wyzszej takich jak decyzje wtadz panstwowych, kleski
zywiotowe, rozruchy strajki i inne przyczyny mogace zagrozi¢ bezpiecznemu przebiegowi imprezy.
9. W przypadku odwotania imprezy z przyczyn okreslonych w ust. 8 Klient otrzymuje petny zwrot
wpftaconej kwoty.

§3
Ubezpieczenie imprezy

1. W cenie imprezy zawarte jest podstawowe ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow i kosztéw leczenia podczas imprezy. Ubezpieczenie zawarte jest z EUROPEJSKIE
Europaische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce, ul. Chmielna 101/102, 80-748 Gdansk

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje: koszty leczenia (do 10 000 EUR), nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw (do 7 000 PLN).

3. Powyzszy zakres ubezpieczenia stanowi wariant podstawowy, wynikajacy z tresci Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Podrozy EUROPEJSKIE stanowigcych zatacznik do w/w umowy.
Ubezpieczenie powyzsze nie obejmuje m.in.: leczenia nastepstw chordb przewlektych, leczenia
nastepstw zdarzen po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajacych a takze innych przypadkéw
wymienionych w 8§19, 838 Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia. W uzasadnionych przypadkach
Biuro sugeruje klientom zawarcie dodatkowego ubezpieczenia w szerszym zakresie.

4. Szczego6towe warunki ubezpieczenia sg zawarte w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
dostepnych w siedzibie Student Travel s.c. i na jego stronach www oraz biurach agencyjnych.

5. Istnieje mozliwos¢ wykupienia przez Klienta ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy
turystycznej. Szczego6towych informaciji na ten temat udzielajg pracownicy Biura.

6. W razie wypadku Klient zobowigzany jest powiadomi¢ Centrum Alarmowe (Telefon czynny catg
dobe: +48 58 309 11 00). Klient zwalnia lekarzy leczacych Ubezpieczonego w kraju i za granicg z
obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwalajg na udostepnienie dokumentacji z
przebiegu leczenia.

§4
Realizacja imprezy

1. Student Travel s.c. przyjmuje odpowiedzialno$¢ za sumienng realizacje imprezy zgodnie z
programem i Swiadczeniami zawartymi w ofercie. Ma prawo jednak zmieni¢ informacje w ofercie
przed zawarciem umowy 0 zorganizowanie imprezy pod warunkiem jasnego poinformowania o tym
Klienta.

2. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania imprezy:

- w przypadku zapisania sie mniejszej liczby uczestnikow niz 15 oso6b, informuje o odwotaniu takiej
imprezy nie pozniej niz 8 dni przed terminem wyjazdu,

Impreza zostaje odwotana w kazdym razie w przypadku:

- szczegolnych zagrozen zycia i zdrowia Uczestnikow;

- istotnej zmiany krajowych i zagranicznych przepiséw wizowych i dewizowych.

O odwotaniu imprezy Biuro niezwtocznie powiadamia Uczestnika, a wniesiong przez niego wptate
zwrdci w ciggu 7 dni.

3. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie trwania imprezy turystycznej wadliwego
wykonania Umowy, Klient powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym przedstawiciela Biura (pilota,
rezydenta) w miejscu powstania zdarzenia, lub w przypadku braku mozliwosci poinformowania
przedstawiciela, bezposrednio Student Travel s.c.. Klient nie moze domagac sie zwrotu czesci ceny
imprezy lub zerwania umowy, jesli Biuro naprawi wade w odpowiednim terminie.

4. Przedstawiciel Biura na miejscu nie jest upowazniony do uznawania roszczen.



5. Klienci zobowigzujg sie do pokrycia szkdd wyrzadzonych przez siebie lub osoby bedace pod ich
opieka w czasie trwania imprezy i w miejscu ich powstania.

6. Biuro przyjmuje reklamacje w ciggu miesigca od dnia zakonczenia imprezy. Podstawe do
rozpatrzenia reklamacji dotyczacej ilosci lub jakosci Swiadczen stanowi pisemna reklamacja wraz z
uzasadnieniem.

7. Obowigzkiem pilota/rezydenta jest potwierdzenie przyjecia reklamacji od Klienta, a w przypadku
jej nie zatatwienia, przekazanie jej niezwtocznie Student Travel s.c.

8. Student Travel s.c. ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji nie pozniej niz:

a. w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania imprezy turystycznej - w terminie 30 dni od jej
zakonczenia,

b. w przypadku ztozenia reklamaciji po zakonczeniu imprezy - w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.
9. Biuro Student Travel s.c. nie ponosi odpowiedzialnosci za: opdznienia spowodowane warunkami
atmosferycznymi lub oczekiwaniem na granicach, zachowanie Klientéw imprezy, warunki
atmosferyczne w trakcie trwania imprezy odbiegajace od normy, hatas zwigzany z usytuowaniem
obiektow w poblizu miejsc rozrywki, itp. lub innych ewentualnych niedogodnosci, na ktére biuro nie
ma wptywu.

) 85
Swiadczenia

1. Uczestnik ma prawo do swiadczen Biura okreslonych w ofercie.

2. Warunkiem realizacji optaconych swiadczen jest posiadanie dokumentu identyfikujgcego
tozsamos¢ (paszportu lub dowodu osobistego) w przypadku wyjazdéw indywidualnych lub wpisanie
na liste Uczestnikow w przypadku wyjazdéw zbiorowych. Wpisanie na liste Uczestnikow nastapi po
wniesieniu petnej wptaty za impreze.

3. Optacone swiadczenia i termin ich realizacji, do ktérych upowazniajg ww. dokumenty, sg
ostateczne i nie mogg by¢ przez Uczestnika zmienione. Niewykorzystanie przez Uczestnika
ktéregokolwiek ze swiadczeh w ustalonym terminie nie upowaznia go do otrzymania zwrotu czesci
lub catosci optaty wniesionej na rzecz Biura. Dotyczy to takze przypadkéw odmowy wydania
paszportu lub braku dokumentow uprawniajgcych do przekraczania granicy, choroby lub innych
przypadkow losowych oraz przypadkéw, gdy wladze graniczne poszczegdlnych krajow nie wydadzg
zezwolenia na wjazd Uczestnika do ich kraju z powoddw sobie wiadomych. Jesli jednak z tego
tytutu zostaty zaoszczedzone pewne kwoty, nalezy je uwzglednic.

4. W ramach ceny imprezy Biuro zapewnia Uczestnikom imprez zbiorowych ubezpieczenie kosztow
leczenia za granica oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

5. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z imprezy w przypadku
choroby lub zdarzenia losowego. Biuro zaleca zawarcie tego ubezpieczenia wraz z rezerwacja
imprezy. Cena ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji: 3% wartosci imprezy, nie mniej niz 100 zt.
Wykupienie ubezpieczenia gwarantuje zwrot 80% niewykorzystanych Swiadczen z tytutu zawartej
Umowy.

6. Zawierajagc Umowe Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie.

§6
Odpowiedzialnosé uczestnika

1. Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowac¢ sie do wskazowek
przedstawicieli Biura dotyczacych realizacji programu imprezy.

2. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentow podréznych (waznego paszportu) oraz
gdy wymagajg tego przepisy-wiz turystycznych.

3. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujacych
w Rzeczypospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.

4. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzgdkowych oraz zwigzanych z
bezpieczehstwem, ochrony pozarowej w miejscu zakwaterowania oraz srodkach transportu —



zakres tych przepiséw jest okreslony w regulaminach poszczegélnych obiektow lub przez
przewoznikoéw. Nieprzestrzeganie tych warunkdw moze prowadzi¢ do usuniecia Uczestnika w trybie
natychmiastowym, bez pokrycia przez Biuro kosztow zwigzanych w wyjazdem Uczestnika z
Imprezy oraz bez pokrycia kosztéw utraconych dni.

5. Uczestnicy odpowiadajg za wyrzadzone przez siebie szkody materialne. Na poczet ewentualnych
szkdd wyrzadzonych przez Uczestnika wyjazdu Biuro pobiera kaucje zwrotna.

§7
Rezygnacja z imprezy

1. Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klienci majg mozliwos¢ zrezygnowania z imprezy
turystycznej. Oswiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycznej Klient jest zobowigzany ztozy¢é w
formie pisemnej, w miejscu, w ktorym zostata zawarta Umowa. Datg ztozenia rezygnaciji jest dzien
jej wptywu do biura, w ktérym zostata zawarta Umowa.

2. Jezeli Klient zrezygnuje z Imprezy z przyczyn nie lezacych po stronie Biura, w tym w
szczegoblnosci: z powodu odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajacych
do przekroczenia granicy, tranzytu jak réwniez pobytu w krajach przewidzianych w Programie
Imprezy Turystycznej (np. paszportu, wizy, odpowiednich szczepien), nie dotrzymania przez Klienta
okreslonych w Umowie terminéw dostarczenia dokumentdw, nie przybycia lub nie przybycia w
terminie na miejsce zbidrki — rozpoczecia Imprezy, nie zgtoszenia sie w miejscu realizacji
Swiadczen wykupionych przez Klienta do pilota lub rezydenta lub innego przedstawiciela Biura
wskazanego w voucherze, choroby lub innych wypadkow losowych, uniemozliwienia przekroczenia
granicy przez stuzby graniczne Biuro ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami jakie Biuro poniesie w
zwigzku z rezygnacjg Klienta z imprezy. Biuro potraci z ceny Imprezy:

a. optate manipulacyjng w wysokosci 100 zt przy rezygnacji w terminie do 31 dni przed
rozpoczeciem Imprezy,

b. 35% ceny Imprezy w przypadku rezygnacji w okresie miedzy 30 a 21 dniem przed rozpoczeciem
Imprezy,

c. 50% ceny Imprezy w przypadku rezygnacji w okresie miedzy 20 a 14 dniem przed rozpoczeciem
Imprezy,

d. 70% ceny Imprezy w przypadku rezygnacji w okresie miedzy 13 a 4 dniem od rozpoczecia
Imprezy,

e. 95 % ceny Imprezy w przypadku rezygnacji w terminie krotszym niz 3 dni przed rozpoczeciem
Imprezy.

3. Potracenia z powodu rezygnacji przez Klienta z Imprezy nastepuja niezaleznie od daty (dnia)
zawarcia Umowy.

4. Zwrotu wptaconej przez Klienta ceny Imprezy po odliczeniu kwot potraconych zgodnie z punktem
2 § 7 Biuro dokonuje w terminie 14 dni, od dnia rezygnacji przez Klienta z Imprezy. Od zwracanych
kwot nie naleza sie Klientowi odsetki.

5. Do chwili rozpoczecia imprezy Klient ma prawo przeniesS¢ na osobe trzecig prawa i obowigzki
wynikajgce z umowy. Za pokrycie kosztéw imprezy oraz kosztow dodatkowych, powstatych wskutek
zmiany uczestnika odpowiadajg solidarnie Klient i osoba przejmujaca jego prawa i obowigzki
wynikajace z umowy.

§8
Postanowienia ogdlne

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych oraz ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z dnia 2002 r. Nr 101, poz. 929 ze zm.).

2. Uczestnik wyraza zgode w zwigzku z art. 23 ust. 1 i ust.2 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U.z Nr 101, z dn 06.07.2002 poz. 926) na zachowanie i przetwarzanie



danych osobowych dla celow marketingowych Student Travel s.c.. Uczestnik wyraza zgode na
wykorzystywanie przez Biuro zdje¢ utrwalonych podczas imprezy w celach marketingowych i tym
samym publikacje swojego wizerunku utrwalonego na tych zdjeciach. Wykorzystywanie zdje¢
bedzie polegato na publikaciji ich na stronach internetowych (tzw. galerie wyjazdowe i oferty),
ewentualnie w katalogach Student Travel s.c..

3. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w
przypadku braku porozumienia przez wtasciwy Sad.

Student Travel s.c. Rafat Baranski, Michat Urbanowski.

Whpis do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych prowadzony przez
Marszatka Wojewddztwa Lubelskiego o numerze 125.

Gwarancja banku Millenium o numerze 86200-02-0050870 w okresie od 27-04-2010 — 27-10-2012.



